
 

 

 
 

ค ำน ำ 
 

 หลักเกณฑ์การประเมินพนักงานราชการ ได้ก าหนดให้ ครู กศน.ต าบล จัดท า Best Practice                
ที่เป็นวิธีการท างานที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน  ซึ่งอาจจะเป็นระบบการบริหารเทคนิควิธีการต่างๆ ที่ท าให้ผล
งานบรรลุเป้าหมายระดับสูงสุด Best Practice อาจจะเป็นเพียงแค่แนวคิดง่ายๆ แต่เป็นแนวคิดที่น่าตื่นตา
ตื่นใจ เป็นการคิดนอกกรอบ และเมื่อครูมี Best Practice แล้ว  สมควรที่จะได้มีการพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องจนเป็นมาตรฐาน ซึ่ง Best Practice  การติดตามดูแล ช่วยเหลือผู้เรียนเพ่ือลดปัญหาการขาดสอบ
N-net   โดยการท างานของครู กศน.ต าบล ร่วมกับภาคีเครือข่าย ในการส่งเสริม สนับสนุน  ผู้จัดท า                 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  เอกสารชุดนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรของ ครู กศน.ต าบล ในการพัฒนา 
การท างานในพ้ืนที่ต่อไป 
 

นางรุ้งระพี  อ่อนประไพ 
ครู กศน.ต าบล  
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วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อลดกำรขำดสอบกำรประเมิน 
ระดับชำติ   
1.  ข้อมูลทั่วไป 

1.1 ชื่อเจ้ำของผลงำน / นวัตกรรม.... นางรุ้งระพี  อ่อนประไพ  
1.2 ต าแหน่ง  พนักงานราชการ  ครู กศน.ต าบลท่าสะอ้าน  
1.3 สถานที่ปฏิบัติงาน  ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอบางปะกง 
1.4 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ปฏิบัติงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  การศึกษาต่อเนื่อง และการศึกษา 
     ตามตามอัธยาศัย  
1.5 ปัญหาที่พบจากหน้าที่ความรับผิดชอบ  และ ควรได้รับการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข 

          ในการจั ดการ เ รี ยนการสอน ในนั กศึ กษาระดับมั ธยมศึ กษาตอนปลาย ที่ ผ่ านมานั้ น                       
สภาพปัญหาการขาดสอบของผู้เรียนอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ า ทั้งที่ครูผู้สอนยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุดในด้านการเรียนรู้  รวมทั้งมีการมอบหมาย
งานเป็นรายบุคคลเพ่ือต้องการให้ผู้เรียนเกิดทักษะความรู้  และเจตคติที่ดีในวิชาชีพ เพ่ือน าผลจากการ
เรียนรู้นั้นไปใช้ในการพัฒนาตนเองในรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน แต่ปรากฏว่า ยังมีผู้เรียนที่ยังขาดสอบ
ปลายภาค และขาดสอบการประเมินระดับชาติ      
             เพราะด้วยเหตุนี้  เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงได้มีการท าระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนเพ่ือลดการขาดสอบปลายภาคเรียน มุ่งเน้นให้นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่จะจบ
การศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566  เข้าสอบการประเมินระดับชาติ โดยใช้เทคนิคการติดตาม
ผู้เรียนในรูปแบบต่าง ๆเป็นตัวจักรส าคัญในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น 
2.  กำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำน 
 2.1 กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงานในอดีต  
ครูผู้สอนจัดกระบวนการเรียนรู้แบบชั้นเรียนและการเรียนรู้แบบตนเอง 
 2.2 ข้อบกพร่องหรือปัญหาหรือข้อผิดพลาดของกระบวนการหรือวิธีการด าเนินงานในอดีต  
ครูผู้สอนจัดกระบวนการเรียนรู้แบบชั้นเรียนและการเรียนรู้แบบตนเอง  จึงท าให้ขาดปฏิสัมพันธ์ทางการ
เรียนรู้ระหว่างกัน 
 2.3 แนวคิด  หลักการ หรือวิธีการ ในการแก้ไขข้อบกพร่องหรือปัญหาหรือข้อผิดพลาดของ
กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงานในอดีต เน้นการเรียนรู้แบบตนเองมากเกินไป  ขาดการตรวจสอบ                    
อย่างสม่ าเสมอ  ขาดการติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 2.4  ลักษณะส าคัญของวิธีการหรือแนวทางปฏิบัติงานให้เป็นเลิศ 
               โดยใช้วิธีการติดตามผู้เรียนในรูปแบบต่าง ๆ  ซึ่งเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ทุกช่วงเวลา
นอกเหนือจากการพบกลุ่มและภายในชั้นเรียน 
 2.5  วัตถุประสงค์ของการพัฒนาตามวิธีการหรือแนวทางปฏิบัติงานให้เป็นเลิศ 
                     1) เพื่อให้ผู้เรียนเข้าสอบปลายภาคสูงขึ้น 
                     2) เพื่อให้ผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์ร่วมกันจากกระบวนการกลุ่มนอกเวลาเรียน 
 
 
 



 

 

 
 

 
 2.6  เป้าหมาย 
                      1) ตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ  นักศึกษา ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ต าบลท่าสะอ้าน ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 5 คน ทีจ่ะจบการศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566  โดยใชว้ิธีการ
เรียนการสอนด้วยวิธีแบบมีส่วนร่วมในชั้นเรียน  ซึ่งเน้นวิธีการฝึกปฏิบัติด้วยกระบวนการกลุ่มและแบบฝึก
ปฏิบัติภายในชั้นเรียนพร้อมทั้งครูยังใช้รูปแบบการติดตามที่หลากหลาย 
                      2) ตัวชีว้ัดเชิงคุณภาพ  ผู้เรียนเข้าสอบปลายภาคสูงขึ้น 
 

3.  กำรด ำเนนิงำนพัฒนำกำรปฏิบัติงำนที่เป็นเลิศ 
 3.1 แนวคิด  หลักการ หรือวิธีการตามขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมพัฒนางานให้เป็นเลิศ  
แนวปฏิบัติในการจัดการรูปแบบการติดตามผู้เรียนที่หลากหลาย 
วิธีการปฏิบัติที่ดี : ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  ศูนย์ส่งเสรมิการเรียนรู้ต าบลท่าสะอ้าน พบวิธีปฏิบัติที่ดีดังนี้                
          1. การจัดเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  ให้ความส าคัญกับการจัดเก็บข้อมูลผู้เรียน                          
โดยการจัดท าเอกสารประกอบการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  โดยข้อมูลผู้เรียนที่จัดเก็บ                  
ในระบบ  ประกอบด้วย                 
            1.1 ข้อมูลผู้เรียนรายบุคคล                     
            1.2 ข้อมูลการเยี่ยมบ้านผู้เรียน                     
            1.3 แบบสรุปข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล                     
            1.4 การคัดกรองผู้เรียนและแนวทางการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน                     
         2. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง  เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิผล  ผู้ปกครองมีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง    
ที่ท าให้การด าเนินการในระบบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กศน.ต าบลท่าสะอ้าน ได้ด าเนินการ                      
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ต าบลท่าสะอ้าน ดังนี้                     
            2.1 การเยี่ยมบ้านผู้เรียน  เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างครูและผู้ปกครอง   
ผู้เรียน  ระหว่างผู้ปกครองผู้เรียนด้วยกัน 
            2.2 การประชุมเครือข่าย คณะกรรมการ ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ต าบลท่าสะอ้าน เนื่องจากผู้เรียน
ส่วนมากเป็นคนพ้ืนที่ชุมชนซึ่งเครือข่ายกรรมการ ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ต าบลท่าสะอ้าน สามารถติดตาม
ผ่านผู้ปกครองในชุมชนได้อย่างทั่วถึง   
            2.3 การสร้างความมีส่วนร่วมของผู้เรียน  เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อย่างเต็มที่  โดยให้ผู้เรียนมีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน 
           2.4 การส้รางกลุ่มไลน์ ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ต าบลท่าสะอ้าน มีการติดตามผู้เรียนผ่านกลุ่มไลน์ 
เพ่ือติดต่อประสานงาน และตอบค าถามข้อสงสัยให้กับผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่
นิยมติดต่อสื่อสารกันผ่านไลน์ ท าให้เกิดความสะดวกในการติดตามและช่วยเหลือผู้เรียน 
4. ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ 
                ความส าเร็จของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ต าบลท่าสะอ้าน                   
มาจากปัจจัยที่ส าคัญดังต่อไปนี้                
                1. การสนับสนุนของผู้บริหาร  ผู้บริหาร ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ต าบลท่าสะอ้าน                     
ให้ความส าคัญกับการเข้าสอบของผู้เรียนและการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนท าให้มีผลงาน
เป็นที่ประจักษ์ 



 

 

 
 

                2. การสร้างความสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องระหว่างบ้านศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ต าบลท่าสะอ้าน                 
วิธีปฏิบัติที่ดีของระบบดูแลช่วยเหลือ คือการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง  เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิผล  
เน้นความใกล้ชิดกันระหว่างครูกับผู้ปกครองผู้เรียน  กระตุ้นให้ผู้ปกครองเข้ามามีบทบาทในการดูแลผู้เรียน 
                3. การท างานร่วมกันระหว่าง ครู กศน.ต าบลท่าสะอ้านและครู กศน.ต าบลเขาดินในการออก
เยี่ยมบ้านของผู้เรียนเพ่ือพบปะพูดคุยและทราบสภาพปัญหา 
ของผู้เรียน      
ปัจจัยเอื้อ  ปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จในระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ต าบล                       
ท่าสะอ้าน คือ                   
               1. ความตระหนักของครู  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เกิดจากความตระหนักของครูที่ให้ความส าคัญต่อการเก็บ
ข้อมูลในระบบเป็นอย่างยิ่ง  น าข้อมูลมาใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง  มีการจัดกิจกรรม ส่งเสริม
ศักยภาพของนักเรียน                
              2. การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกัน  เป็นปัจจัยเอื้อที่ส าคัญจากการสร้างบรรยากาศ
ในการท างานที่มีความเอ้ืออาทรและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน   
             

แนวปฏิบัติในกำรจัดกำรรูปแบบกำรติดตำม ดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภำพแวดล้อม 

 
 

บุคลำกร  
-ผู้บริหาร  
-คณะกรรมการกศน.ต าบล  
-ครู  กศน.ต าบล 
-นักศึกษา     
-ผู้ปกครอง  
สถำนที่  
-กศน.ต าบล 
งบประมำณ  
-วิธีกำรจัดกำร 

-ติดตามผู้เรียนรูปแบบต่างๆ 

 
 

กระบวนการบริหารคุณภาพ  
ด้วยวงจรเดมมิ่งได้แก่  
การวางแผน (Plan:P)  
- ส ารวจข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย 
- ประชุมวางแผน 
การปฏิบัติตามแผน (Do:D)  
- วิเคราะห์ตนเอง ทรัพยากร  
-  ด าเนินโครงการ   
การตรวจสอบแก้ไข 
(Check : C)  
-  การนิเทศ ตดิตามประเมินผล 
การประเมินและพัฒนา  
(Act:A) 
-  สรุปผลและรายงาน 
 

 
 

-  ผู้เรียนเข้าสอบปลายภาคสูงขึ้น 
-  ครูใช้กศน.ต าบลเป็น แหล่งศึกษา
ค้นคว้า  
-  ส่งเสริมความรัก  ความสามัคคี 
-  ความพึงพอใจของผู้ปกครองและ 
ผู้เรยีน 

ปัจจัยน ำเข้ำ (input) ผลผลิต (output) กระบวนกำร (process) 

ข้อมูลย้อนกลับ 



 

 

 
 

5. ผลกำรด ำเนินงำนที่แสดงถึงกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนที่เป็นเลิศ 
 4.1 ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 
                      1) ตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ  นักศึกษา ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ต าบลท่าสะอ้าน                            
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 5 คน ทีจ่ะจบการศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566  เข้าร่วม
กลุ่มไลน์และมีส่วนร่วม ในกิจกรรมที่จัดผ่านกระบวนการกลุ่มไลน์ 
                      2) ตัวชีว้ัดเชิงคุณภาพ  ผู้เรียนเข้าสอบปลายภาคคิดเป็น ในอัตราร้อยละ  100                    
ของจ านวนนักศึกษาทั้งหมดในชั้นเรียน 
 4.2 ผลการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนา 
                     1) ผู้เรียนเข้าสอบสูงขึ้น 
                     2) ผู้เรียนมปีฎิสัมพันธ์ร่วมกันจากกระบวนการกลุ่มไลน์ 
 4.3 ผลการด าเนินงานส่งผลต่อคุณภาพการจัดกิจกรรม กศน.และกลุ่มเป้าหมาย 

-  ผู้เรียนเข้าสอบปลายภาคเรียนที่สูงขึ้น 
-  นักศึกษามีนิสัยรัก การอ่าน รักการค้นคว้า สนุกกับการเรียนรู้ 
-  ครูใช้กศน.ต าบลเป็น แหล่งศึกษาค้นคว้า  
-  ส่งเสริมความรัก  ความสามัคคี 
-  ความพึงพอใจของผู้ปกครองและชุมชน 

 4.4 ข้อมูลแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงจากการด าเนินงานจนเกิดผลส าเร็จ 
สรุปได้ว่า มีนักศึกษาเข้าสอบสูงขึ้น   คิดเป็น ร้อยละ 100      

 

6. ข้อพึงระวังในกำรน ำวิธีกำรหรือแนวทำงปฏิบัติที่เป็นเลิศไปใช้ 
ครูผู้สอนควรมีความรู้ในเรื่องวีดีโอ ไลน์ เพ่ือจัดรูปแบบการสอนใหม่ ๆที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

อย่างถ่องแท้ในแต่ละวิธี   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

ภำคผนวก 
 

 แบบประเมินความพึงพอใจ       
 ภาพประกอบกิจกรรม        

  คณะผู้จัดท า          
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

แบบสอบถำมควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจของผู้เรียน/ผู้รับบริกำรกำรศึกษำนอกระบบ 
 

ค าชี้แจง  ใส่เครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่านเพียงช่องเดียว 
ท่านเข้าร่วมกิจกรรม  การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
เพศ          ชาย               หญิง 
อายุ          8-15  ปี                     16-39  ปี      40 – 59  ปี         
            60  ปีขึ้นไป 
ส่วนที่ 2 ด้ำนกระบวนกำรจัดกิจกรรมและควำมพึงพอใจของผู้เรียน/ผู้รับบริกำร 
ค ำชี้แจง  ใส่เครื่องหมาย  /  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 

ที ่ รำยกำร 
ระดับกำรประเมิน 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อยที่สุด 

1 กิจกรรมต่างๆมีความหลากหลาย  เหมาะสม  และสามารถ
พัฒนาความสามารถของผู้เรียนในทุกด้าน 

     

2 กิจกรรมต่างๆช่วยพัฒนาทักษะด้านการอ่าน การเขียน การฟัง 
และฝึกให้ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้จากสื่อและ
แหล่งเรียนรู้ต่างๆด้วยตนเอง และเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน 

     

3 การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้รับบริการสามารถคิดเป็น   
ท าเป็น  แก้ปัญหาเป็น 

     

4 กิจกรรมที่จัดสามารถสามรถท าให้ผู้เข้าร่วมมีทักษะในการ
แสวงหาความรู้ด้ายตนเอง  รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

     

5 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการรับบริการหรือเข้าร่วม
กิจกรรม 

     

 
ส่วนที่  3  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
1.  สิ่งดี ๆ / ความประทับใจดี ๆ ที่ได้รับจากการได้เข้าร่วมกิจกรรม กศน. 
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
2.  ปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการจัดกิจกรรม กศน. 
....................................................................................................................................... ............................... 
................................................................................................... ................................................................... 

 
 
 
 



 

 

 
 

ภำพประกอบกิจกรรม 
 

 

 



 

 

 
 

 
การติดตามผู้เรียนทางไลน์ 

 

 

 
 

 
กำรเยี่ยมบ้ำนนักศึกษำ 



 

 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

คณะผู้จัดท ำ 
 
ชื่อ – สกุล    นางรุ้งระพี   อ่อนประไพ 
วัน เดือน ปีเกิด    20  เดือนมีนาคมาคม  พุทธศักราช  2514 
สถานที่เกิด    อ าเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน   บ้านเลขท่ี 79/1  หมู่ที่  8   ต าบลท่าสะอ้าน   
                                                    อ าเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  24130 
ต าแหน่งและประวัติการท างาน 

พ.ศ. 2546 – ปัจจุบัน  ครู กศน.ต าบลท่าสะอ้าน 
     ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย       
                                                    อ าเภอบางปะกง 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2541    ปริญญาตรี  (ศศบ)  การจัดการทั่วไป  
     สถาบันราชภัฎราชนครินทร์  

 
 
 



 

 

 
 

 
 
 


